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1. UVOD

Izradom integriteta institucija vr$i procjenu kvalitete regulative, kadrova i procesa u praksi
u svim oblastima njenog funkcioniranja (upravljanje institucijom, javnim nabavkama, kadrovima,
financijama, informacijama...), $to je prvi korak u pravcu poboljSanja kvalitete rada u tim
oblastima. Jacanje integriteta institucije dovodi do smanjenja rizika da se javna ovlaStenja
obavljaju suprotno svrsi zbog kojih su ustanovljena, $to doprinosi pobolj$anju kvalitete rada
institucije, a time povecavanju povjerenja javnosti u njen rad. Planom integriteta se na sustavni
nacin uvodi jedan od mehanizama dobrog upravljanja.

Integritet je pojam koji ljudi dozZivljavaju na razli¢ite nacine. Rije€ ,,integritet dolazi od
latinske rijeci ,,integritas* i znaci cjelinu, usuglasenost, neizokrenutost, nedjeljivost, postojanost,
iskrenost, Cisto¢u duse, jedinstvo. Ovo je pojam suprotan osjec¢aju pojedinih drustvenih slojeva
podloznih moralnoj izopadenosti, podmitljivosti i korupciji. Integritet podrazumjeva i nacin
ponaSanja ili rada neke osobe ili institucije u odrzavanju postenog, uskladenog, savjesnog,
nepristranog, transparentnog 1 kvalitetnog.

Obaveza svih institucija javnog sektora u BiH, na svim nivoima, jeste usvajanje
antikorupcijskog dokumenta pod nazivom Plan integriteta. Zakonom o Agenciji za prevenciju
korupcije 1 koordinaciju borbe protiv korupcije (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj: 103/09 1 59/13)
propisana je obaveza donosenja plana integriteta od strane javnih institucija na svim razinama
vlasti u Bosni i Hercegovini, javnih sluzbi i1 drugih tijela sa javnim ovlastenjima, u skladu sa
Smjernicama za izradu 1 provodenje Plana integriteta.

Plan integriteta je interni antikorupcijski dokument nastao kao rezultat samoprocjene
1zloZenosti institucije rizicima za nastajanje korupcije, koruptivnog djelovanja kao 1 drugih oblika
nepravilnosti, te neetickog 1 neprofesionalnog ponasanja kojim se predvidaju mjere 1 aktivnosti
pravne i1 prakti¢ne prirode u cilju prevencije 1 otklanjanja nepravilnosti uzrokovanih svim pojavnim
oblicima korupcije 1 neetickog ponaSanja.

Dom zdravlja Kiseljak u zelji za stalnim unapredenjem, usavrSavanjem 1 kvalitetnijim
djelovanjem, kontinuirano radi na donoSenju 1 provedbi strateskih dokumenata koji doprinose
sistemskom djelovanju prema svojim gradanima. Kako bi osigurala maksimalno povjerenje i
pruZzila Sto kvalitetniju uslugu, ova ustanova se opredjelila za donoSenje Plana integriteta kao
preventivnog antikorupcijskog dokumenta koji sadrzi skup mjera pravne i prakti¢ne prirode, a
kojim se sprecavaju i otklanjaju moguénosti za razli¢ite oblike koruptivnog ponaSanja ili drugih
nepravilnosti u radu.

Cilj izrade plana integriteta jeste prepoznavanje i podizanje svijesti o slabim tockama 1
ranjivosti radnih procesa na pojavu korupcije u svim oblastima funkcioniranja institucije te
predlaganje adekvatnih preventivnih mjera kojim ¢e se rizik za pojavu korupcije ukloniti ili
umanjiti. Plan integriteta je preventivni antikorupcijski dokument c¢iji cilj nije rjeSavanje
pojedinac¢nih slucajeva korupcije, ve¢ uspostavljanje mehanizma koji ¢e uticati na smanjenje rizika
za nastanak korupcije 1 drugih nepravilnosti u svim oblastima funkcioniranja institucije. To je
mehanizam usmjeren na sprjeavanje korupcije smanjenjem rizika za nastanak korupcije 1 drugih



nepravilnosti unutar institucije, te da se upozori na mogucnost pojave korupcije odnosno drugih
oblika nepravilnosti unutar institucije.

Korupciju tako mozemo definirati kao stjecanje osobne dobiti na temelju zloupotrebe
javne funkcije i polozaja. Generalno, ona zavisi od nekoliko faktora kao Sto su korist koja se
pribavlja kroz samu korupciju, cijena koja se placa za uslugu koja je predmet korupcije,
vjerojatnoca detekcije jedne koruptivne transakcije ili dogadaja, te veli¢ina kazne koja sljeduje
stranama u koruptivnoj transakeiji ili dogadaju. Ne postoji nista Sto bi utjecalo na pojavu korupcije,
osim vjerovatnoée detekcije koruptivnog posla i visine sankcija za takvo ponasanje. Znaci, u
svakom javnom poslu gdje pojedinac vrsi odredenu javnu funkciju postoji mogucénost da se pojavi
korupcija ako se za to stvore odredene pretpostavke. Sektor zdravstva se posebno odlikuje
odredenim karakteristikama koje ga Cine izrazito ranjivim na pojave korupcije. Generalno, svi
poslovi koje obavljaju zdravstveni radnici, lije¢nici prije svega, su u vecoj ili manjoj mjeri
podlozni rizicima u pogledu moguénosti pojave korupcije. Broj usluga koje se pruzaju i poslova
koje obavljaju lije¢nici nije lako utvrditi.
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Na temelju Strategije za borbu protiv korupcije BiH a u vezi sa realizacijom specificnih mjera Akeijskog plana
za sprovodenje Strategije, nakopn $to je Agencija za prevenciju korupeije i koordinaciju borbe protiv korupcije
BiH u maju 2018. godine kreirala priruénik za izradu planova integriteta, ravnatelj JU Doma zdravlja Kiseljak,
donosi:

ODLUKU
o izradi plana integriteta JU Doma zdravlja Kiseljak
i imenovanju radne grupe

¢lanak 1.

Ovom Odlukom se izrazava opredijeljenost JU Doma zdravlja Kiseljak za izradom Plana integriteta, te
se formira radna grupa koja ¢e pripremiti prijedlog dokumenta.

Plan integriteta je interni, preventivni, antikorupcijski dokument koji sadrZi niz mjera pravne i prakticne
prirode kojima se identifikuju, utvrduju, smanjuju i sprje¢avaju mogucnosti nastanka i razvoja nepravilnosti u
radu, neprihvatljivih postupaka, koruptivnih ponasanja i same korupcije.

Cilj izrade dokumnta jeste uspostavljanje mehanizama koji ¢e identifikovati i sprijeciti okolnosti za
nastanak svih nepravilnosti u radu i korupcije u svim oblastima funkcionisanja Doma zdravlja.

¢lanak 2.
Formira se radna grupa za izradu Plana integriteta JU Doma zdravlja Kiseljak u sljedecem sastavu:
- Marlena Prusac, koordinator radne grupe,
- Ivona Vujevi¢, ¢lan,
- Ivana Lovri¢ ¢lan.

¢lanak 3.
Zadatak radne grupe je da realizuje sve aktivnosti u vezi sa pripremom i izradom Plana integriteta JU
Doma zdravlja Kiseljak , a sve u skladu sa Priruénikom za izradu planova integriteta.

¢lanak 4.
Radna grupa za izradu Plana integriteta je duzna da sacini prijedlog Plana integriteta u skladu sa planom
i isti dostavi ravnatelju najkasnije do 22. 8. 2025. godine.



¢lanak 5.
Svi uposlenici Doma zdravlja duZni su da pruZe radnoj grupi/koordinatoru za izradu Plana integriteta
svu potrebnu pomoé i informacije potrebne u procesu izrade i provodenja Plana integriteta.

clanak 6.
Odluka stupa na snagu danom dono3enja.

Diostaviti:
1. dosije imenovanih djelatnica iz €lanka 11,
2. oglasna ploda,
3._ala

ID: 4236369210007 Unicredit Bank: 3383402200879171



1.1.Program izrade Plana integriteta

Nacrt plana integriteta 2025. — 2029.

SjediSte: Grada Zapresica br. 1,

71250 Kiseljak

Web: www.domzdravljakiseljak.com

E- mail: ju.dom.zdravlja.kiseljak@gmail.com
ID broj: 4236369210007

Tel/Fax: +387 30879015

Ime i prezime ravnatelja: dr. Nino Baban

Imena i prezimena osoba imenovanih u Radnu grupu za izradu Plana integriteta:

1. Marlena Prusac , koordinator;
2. Ivana Vujevi¢, Clan i
3. Ivana Lovri¢, ¢lan




3. PLAN INTEGRITETA

Podfaza AKktivnost Odgovorna osoba Rok

3.1. Prijedlog mjera i preporuka za radna gupa kolovoz 2025
poboljsanje integriteta DZ sa rokovima,
prioritetima, nosiocima aktivnosti za
njihovo izvrSavanje i dostavljnaje
prijedloga dokumenta plana integriteta
3.2 Izrada i podnosenje izvjestaja o stanju radna gupa kolovoz 2025
integriteta

2. IZVJESTAJ O STANJU INTEGRITETA U DOMA ZDRAVLJA KISELJAK

Integritet (lat.“integritas”) predstavlja cjelinu, usuglasenost, jedinstvo, nedjeljivost,
postojanost i iskrenost, odnosno nacin rada institucije, kao i nafin ponasanja zaposlenih u
instituciji kojim se odraZava posteno, uskladeno, savjesno, nepristrano, transparentno i kvalitetno
obavljanje poslova.

Plan integriteta predstavlja interni dokument kojim je obuhvacen skup mjera kojima se
sprjecavaju i otklanjaju moguénosti za nastanak i razvoj razlicitih oblika koruptivnog ponasanja i
korupcije unutar institucije, u ovom slucaju javne zdravstvene ustanove.

Plan integriteta na snazi je do nastanka promjena koje bitno utje¢u na formalno-pravni
status sa ciljem odrzanja i pobolj$anja integriteta, transparentnosti i profesionalne etike, kojima se
utvrduju, smanjuju, uklanjaju i sprje¢avaju moguénosti nastanka i razvoja:

- nepravilnosti u radu
- eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka i
- koruptivnih ponasanja i korupcije



Specificni ciljevi plana integriteta su:

a) procjena podloznosti/ranjivosti institucije koruptivnim pojavama,

b) procjena radnih mjesta podloznih/ranjivih koruptivnim pojavama,

c) identifikacija neucinkovitih i nedostaju¢ih kontrolnih mehanizama i zastitnih mjera,

d) predlaganje mjera i preporuka za unaprjedenje integriteta institucije,

e) kreiranje pretpostavki za kontinuirano jacanje individulane i organizacijske otpornosti na
povrede integriteta i korupciju,

f) edukacija i povecanje razine informiranosti zaposlenih.

Plan integriteta sadrzi:

a) popis 1 pregled propisa i internih akata koji se koriste u radu javne zdravstvene ustanove,

b) organizacijsku strukturu organa javne zdravstvene ustanove,

c¢) popis radnih mjesta na temelju akta o sistematizaciji sa opisom poslova i procjenom razine
odgovornosti,

d) rezultate izvrSenog anketiranja zaposlenika javne zdravstvene ustanove,

e) izvjestaj o stanju integriteta sa prijedlogom mjera u unapredenju,

f) sve ostale relevantne dokumente koji se odnose na Plan integriteta.

Pocetna procjena stanja integriteta u instituciji

Koordinator i ¢lanovi Radne skupine, su nakon prikupljanja dokumentacije analizirali sve
zakonske, podzakonske i interne akte koji se primjenjuju u radu organa javne zdravstvene ustanove,
te prikupili opise poslova za sva radna mjesta koja su sistematizirana u okviru Pravilnika o
unutarnjoj organizaciji 1 sistematizaciji radnih mjesta, a koja su vezana za rizi€ne propise.

Postojece stanje unutar organa javne zdravstvene ustanove utvrdeno je 1 uz pomoc¢ podataka
prikupljenih iz anonimnog upitnika zaposlenika.

Pravni aspekt

Medunarodni standardi
Najznacajniji medunarodni dokumenti u oblasti borbe protiv korupcije, potpisani i
ratificirani od strane Bosne 1 Hercegovine su:
1. Krivi¢no pravna konvencija o korupciji od 27.01.1999. godine
2. Gradansko pravna konvencija o korupciji od 04.11.1994. godine
3. Konvencija Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organiziranog kriminala sa tri
pripadajuca protokola od 15.11.2000. godine
4. Konvencija o pranju, traganju, privremenom oduzimanju i oduzimanju prihoda stec¢enih
kaznenim djelom



Domace zakonodavstvo

U kaznenom zakonodavstvu Bosne 1 Hercegovine, a §to je primjenjeno i u entitetskim
propisima u ovoj oblasti, propisana su odredena kaznena djela koja spadaju u grupu tzv.
kriviénih/kaznenih djela korupcije. Tako su u krivicnom/kaznenom zakonodavstvu Federacije
Bosne i Hercegovine, u Glavi XXXI — Kaznena djela podmic¢ivanja i kaznena djela protiv sluzbene
i druge odgovorne funkcije, propisana sljedeca kaznena djela:
Primanje dara i drugih oblika koristi — ¢lan 380. KZ F BiH
Davanje dara i drugih oblika koristi — ¢lan 381. KZ F BiH
Primanje nagrade ili drugog oblika koristi za trgovinu uticajem — ¢lan 382. KZ F BiH
Zloupotreba sluzbenog poloZzaja i ovlastenja — ¢lan 383. KZ F BiH
Pronevjera u sluzbi — ¢lan 384. KZ F BiH
Prijevara u sluzbi — ¢lan 385. KZ F BiH
Posluga u sluzbi — ¢lan 386. KZ F BiH
Nesavjestan rad u sluzbi — ¢lan 387. KZ F BiH
Odavanje sluzbene tajne — ¢lan 388. KZ F BiH

. Krivotvorenje sluzbene isprave — ¢lan 389. KZ F BiH

. Protivzakonita isplata i naplata — ¢lan 390. KZ F BiH

el I

—_ O

Iako u navedenom nazivu glave Kaznenog zakona FBiH i nazivima pojedina¢nih kaznenih
djela ne navodi posebno da se radi o kaznenim djelima korupcije, ova djela ostvaruju se preko
kaznenih djela sluzbene duZnosti. Kaznena djela podmicivanja i kaznena djela protiv sluzbene
duZnosti 1 druge odgovorne funkcije su protivpravna ponasanja usmjerena protiv pravilnog
funkcioniranja javnih sluzbi, a u principu ¢ine ih sluZzbene i druge odgovorne osobe u vrenju
sluzbene duzZnosti. Izuzetak su kaznena djela pronevjere, prijevare i posluge u sluzbi, koja pored
sluzbene osobe mogu vrsiti 1 osobe na radu u drzavnom organu, poduzecu, ustanovi ili drugoj
organizaciji kojoj je povjeren objekat napada. U izuzetke spada i kazneno djelo davanja dara 1
drugih oblika koristi, gdje se kao pocCinitelj mozZe pojaviti svaka osoba.

Predmetnim propisima izmedu ostalog, odredena su ponaSanja uposlenika zdravstvenih
ustanova koja mogu predstavljati povredu sluzbene duznosti. Povrede sluzbene duznosti u uskoj su
vezi sa pojavom korupcije, a to su:
neizvrSavanje, nesavjesno, neblagovremeno 1ili nepazljivo izvrSavanje sluzbenih zadataka,
ponasanje koje onemogucava, ometa ili oteZava drugim izvrSenje sluzbenih zadataka,
ponasanje koje naruSava ugled ustanove kao cjeline,
sprjeCavanje gradana ili pravnih osoba u ostvarivanju njihovih prava iz oblasti zdravstvene
zastite,

- ¢injenje ili ne¢injenje koje vodi otkrivanju tajnih podataka,

- davanje neta¢nih podataka koji uticu na donoSenje odluka nadleznih organa ili izazivaju druge
Stetne posljedice,

- zloupotreba sluzbenog poloZzaja,



- vrSenje diskriminacije pri vrSenju sluzbene duznosti na osnovu: rase, boje koze, spola, jezika,
religije politickog ili drugog opredjeljenja, nacionalnog i socijalnog porijekla ili po bilo kojem
drugom osnovu i drugo.

2.1. Analiza statusa na temelju zakonskog okvira i podrucja podloZna koruptivnom djelovanju

Zapocetnu procjenu Radna skupina za izradu plana integriteta naglasak je stavila na analizu
sustava internih kontrola, tako Sto je sagledala procedure rada sluzbi kroz zakonske i podzakonske
akte, revizorske izvjestaje, izvjeStaje o radu i drugu dokumentaciju. Radna grupa je izvrsila
procjenu postoje¢eg stanja 1 mogucénost pojave korupcije i koruptivnih ponaSanja, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu ustanove te prikupila i
analizirala:

1) svu internu i eksternu dokumentaciju i druge podatke relevantne za procjenu izlozenosti rizicima
sa zdravstvenog, normativnog, kadrovskog i organizacijskog aspekta,
2) sve neophodne informacije putem anonimnog upitnika za procjenu integriteta ustanove.

Prilikom identificiranja rizika i analize faktora rizika Radna skupina je obratila posebnu
paznju na postojanje i adekvatnost regulative, radne procese podlozne nastanku i razvoju
korupcije, radna mjesta podloZna nastanku i1 razvoju korupcije i koruptivnih ponasanja, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u svim oblastima funkcionisanja
ustanove.

Analiza stanja korupcije polazi od stanja korupcije u Bosni i Hercegovini koje su
sacinjavale strane i domace agencije. Ove analize pokazale su da gotovo svi anketirani gradani
smatraju da korupcija generalno postoji i da uzrokuje negativne elemente kao $to su smanjeni obim
funkcioniranja institucija, moralna erozija, povecan kriminalitet, smanjenje sigurnosti,
nejednakost pred zakonom 1 drugo.

U zavisnosti od vrste i stupnja prisustva navedenih i drugih vidova korupcije, istu moZzemo
stepenovati:

1. Prvi stupanj — korupcija koja je prisutna u drZzavnim organima i ostalim javnim sluZzbama
vecine drzava suvremenog svijeta,

2. Drugi stupanj — korupcija kao pojava je vrlo uocljiva i zabrinjavajuca, ali nije ugroZena
institucija

3. Tre¢i stupanj — sustav funkcionira po logici korupcije

Izrada Plana integriteta doma zdravlja je posebno znacajno sa aspekta stjecanja i oCuvanje
ugleda, poStovanja 1 povjerenja javnosti. Primjenom Plana integriteta osigurat ¢e se napori koji se
ulaZzu u o€uvanju integriteta na prevenciju, detekciju 1 pokretanje zakonom propisanih postupaka
protiv pocinitelja nezakonitih radnji. Obaveza je da budu otvoreno i1 transparentno povezana sa
disciplinskim organima, kao i nadleznim tuziteljstvima i sudovima. Svi radnici obavezni su da
svoje duznosti obavljaju u okviru zakona, podzakonskih propisa, poStuju¢i i1 uvazavajuci
instrukcije pretpostavljenih, u skladu sa Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji. Osobna je
odgovornost svakog radnika da svoje duznosti obavlja nepristrano, eticki i da svoje nadredene
rukovoditelje obavijesti o svakoj uocenoj nepravilnosti. Rukovoditelji unutarnjih organizacijskih
jedinica moraju prioritetno imati za cilj da ocCuvaju i poboljSavaju ugled ustanove u cjelini,



konstantno rade¢i na identifikaciji svakog tzv. koruptivnhog ponasanja. Pristup borbi protiv
korupcije obuhvacao bi sljedece:

a. edukacija i javna informiranost

b. eliminiranje uvjeta koji dovode do moguénosti za korupciju

c. transparentnost i izvjeStavanje

d. unutarnja kontrola i mjere kaznjavanja
Elementi pod a., b., ¢. spadaju u domenu prevencije, dok pod d. spada u domen represije.

Borba protiv korupcije predstavlja koordiniranje pomo¢i i medusobne suradnje kako
izmedu organizacijskih jedinica unutar, tako i sa vanjskim strukturama (tuziteljstva, sudovi,
inspekcije, druge institucije sigurnosti i drugo). Nacela kojih se treba drzati su: nacelo volje, nacelo
nediskriminacije i postivanja sloboda i prava gradana, nacelo legalnosti, nacelo koordinacije 1
zajednicCke suradnje, nacelo profesionalizma i1 uskladenosti sa svim podru¢jima djelovanja, nacelo
postivanja planiranih obaveza i nacelo transparentnosti.

3. OSNOVNE INFORMACIJE O ORGANIZACIJI DOMA ZDRAVLJA KISELJAK

Dom zdravlja je javna zdravstvena ustanova koja djeluje na podrucju op¢ine Kiseljak. Op¢insko
vije¢e je Odlukom od 30. 4. 2003. godine osnovalo Javnu ustanovu Dom zdravlja Kiseljak kao
pravno lice koje je sljednik dotadasnjih domova zdravlja u Kiseljaku (Dom zdravlja Kiseljak) 1
Bilalovcu (Dom zdravlja ,,Dr. Safet Muji¢* Bilalovac).

Dom zdravlja organizuje i provodi primarnu zdravstvenu zastitu stanovnistva, te u manjem obimu
pruza i usluge sekundarnog nivoa zdravstvene zastite kroz obavljanje vanbolnickih djelatnosti.
Primarna zdravstvena zastita koju Dom zdravlja pruza obuhvata: djelatnost porodi¢ne medicine;
djelatnost zdravstvene zastite djece; djelatnost zdravstvene zastite Zena; higijensko-epidemiolosku
zaStitu; hitnu medicinsku pomo¢; kuénu njegu sa patronazom; zubnozdravstvenu zastitu;
zdravstvenu zastitu kod pluénih oboljenja; fizikalnu i mentalnu rehabilitaciju u zajednici;
zdravstvenu zastitu radnika

— Medicina rada sa porodiénom medicinom; laboratorijsku 1 radiolosku dijagnostiku primarnog
nivoa.

Zdravstvena zaStita na primarnom nivou, takoder, obuhvata 1 pracenje zdravstvenog stanja
stanovniStva 1 provodenje mjera za zaStitu 1 unapredenje zdravlja stanovniStva; prevenciju,
lijeCenje 1 rehabilitaciju bolesti 1 ozljeda; otkrivanje i suzbijanje faktora rizika masovnih
nezaraznih bolesti; specificnu preventivnu zdravstvenu zastitu mladih u osnovnim 1 srednjim
Skolama; imunizaciju protiv zaraznih bolesti; lijeCenje 1 rehabilitaciju u ku¢i 1 palijativnu njegu.
Primarna zdravstvena zaStita obavlja se putem ambulanti op¢e — porodi¢ne medicine, laboratorija,
Odjeljenja predskolske 1 Skolske medicine, GinekoloSkog odjeljenja, Odjeljenja za zdravstvenu
zaStitu zuba 1 usta; Odjeljenja za radiologiju, ultrazvuk i pneumofiziolosku zdravstvenu zastitu,
Odjeljenje epidemiologije, higijene i socijalne medicine, Centra za mentalno zdravlje 1 Centra za
fizikalnu rehabilitaciju. Usluge sekundarnog nivoa zdravstvene zaStite Dom zdravlja pruZza putem
specijalisti¢ko-konsultativnih ambulanti (internisti¢ka, hirurSka, neuroloska, oftalmoloska, ORL,
dermatoveneroloska, ortopedska, uroloska,kardioloska i reumatoloska).



Unutrasnja organizacija i nacin rada Doma zdravlja utvrdeni su Pravilnikom o unutrasnjoj
organizaciji 1 sistematizaciji radnih mjesta koji je na prijedlog direktora donio Upravni odbor u
novembru 2010. godine i njegovim izmjenama i dopunama (23. 10. 2019, 22. 7. 2020. i1 10. 5.
2021.godine). Dom zdravlja svoju djelatnost provodi i organizuje kroz medicinske sluzbe,
podru¢ne ambulante i administraciju, putem cetiri osnovne organizacione jedinice (Sluzba za
primarnu zdravstvenu zastitu, Sluzba za vanbolnicku, specijalistiCko-konsultativnu zastitu,
Menadzment i Sluzba zajednickih poslova). Pored centralnog objekta, Dom zdravlja pruza usluge
zdravstvene zastite u podru¢nim ambulantama: Bilalovac, Brestovsko, Brnjaci, Gromiljak,
Lepenica i Zabrde

4. 1ZVJESTAJ O INTEGRITETU DOMA ZDRAVLJA KISELJAK

Radna skupina je u proteklom periodu na bazi detaljne analize sacinila prijedlog pitanja za
postupak provodenja ankete samoprocjene integriteta, a sve u cilju identifikacije i verifikacije
inicijalnih zapazanja o stanju u pogledu integriteta institucije. Kako bi sastavila izvjeStaj i
predstavila ocjenu stanja na temelju anonimnog upitnika, Radna skupina razlikovala je sljedece
procese:

a) Proces statisticke obrade podataka dobijenih iz anonimnih upitnika koje su zaposleni
popunili,
b) Proces ocjene postojeceg stanja na temelju podataka iz anonimnog upitnika. Anketnim
pitanjima obuhvacene su sljedece teme:
- rizi¢ne aktivnosti podlozne koruptivnom djelovanju 1 izvrSavanje rizi¢nih aktivnosti,
- poslovne konsultacije,
- profesionalni Zivot u odnosu na privatni,
- kontakti sa osobama izvan zdravstvene ustanove,
- pristup neovlastenih osoba u poslovne prostorije,
- prihvacanje darova 1 znakova gostoprimstva,
- postupanje sa povjerljivim informacijama,
- rezultati 1 njihova kvaliteta,
- poslovni 1 privatni interesi/sukob interesa,
- protok informacija u okviru poslovnih procesa,
- ozbiljne greske ili propusti u poslovnim procesima,
- upravljanje sredstvima i stvarima koje pripadaju instituciji,
- krSenje integriteta,
- koristenje poslovnih sredstava i usluga u privatne svrhe.

Radna skupina je imala u vidu preciznu definiciju korupcije u smislu oznacavanja svake
zloupotrebe mo¢i povjerene javnom sluzbeniku (zaposleniku) ili osobi na politickom polozaju koja
moze dovesti do privatne koristi. Korupcija podrazumijeva zloupotrebu povjerene funkcije, radne
obaveze ili posla od strane nositelja javne funkcije ili javnog sluzbenika, koja moze dovesti do
sticanja privatne koristi. Tokom provedene analize i diskusije u postupku izrade Plana integriteta,
Radna grupa je identificirala oblasti koje su, po misljenju Radne grupe, najpodloznije koruptivnim
djelovanjima, a to su:

a) zaposljavanje novih zaposlenika,



b) rad s pacijentima ili strankama,

¢) procedure javnih nabavki,

d) procedure utvrdivanja prijedloga za dodjelu sredstava iz grantova,

e) angaziranje stru¢njaka — eksperata za potrebe izvrSavanja poslova koji nisu obuhvacdeni
Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji Doma zdravlja.

Sukob interesa

U skladu sa Zakonom o drzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne 1 Hercegovine (,,Sluzbene
novine FBiH®, broj: 63/20) u ¢lanu 5. propisano je da u vrSenju svojih redovnih poslova, kao i u
slucaju sudjelovanja u radu radnih grupa i drugih radnih tijela, drzavni sluzbenik ne smije da
dozvoli da njegov privatni interes dode u sukob sa javnim interesom. Drzavni sluzbenik je duzan
da vodi rac¢una o stvarnom ili mogucéem sukobu interesa i poduzme sve mjere predvidene zakonom
radi izbjegavanja sukoba interesa. Rukovoditelj je odgovoran za efikasno upravljanje sukobom
interesa sluzbenika kao 1 za prepoznavanje situacija koje mogu dovesti do sukoba privatnog 1
javnog interesa, te pronalazenje adekvatnih rjeSenja u slucaju otkrivanja ili prijavljivanja sukoba
interesa.

U skladu sa ¢lanom 10. Zakona o namjesStenicima u oragnima drzavne sluzbe u Federaciji
Bosne 1 Hercegovine (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 49/05 i 103/21) propisano je da je
namjestenik je duzan posao svog radnog mjesta obavljati objektivno i profesionalno i ne smije
traziti, niti prihvacati za sebe ili svoje srodnike bilo kakvu dobit, beneficiju, nagradu u novcu ili
uslugama i sli¢no. Namjestenik je duzan izbjegavati preduzimanje takvih aktivnosti ili radnji u
obavljanju svog sluzbenog posla kojima se otezava, ili onemogucéava ostvarivanje prava i duznosti
gradana, ili pravnih lica i u tom cilju ne smije ispoljavati svoja politicka opredjeljenja i ne smije
zloupotrebljavati svoja vjerska uvjerenja.

Takode, Etickim kodeksom za drzavne sluzbenike u Federaciji Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®, broj: 63/20) propisano je sprje¢avanje sukoba
interesa, te se u ¢lanku 21. propisuje da ¢e u slucaju nepostovanja principa 1 pravila kodeksa
rukovoditelj organa drZzavne sluZzbe poduzeti odgovaraju¢e mjere u skladu sa propisima kojima je
propisana disciplinska odgovornost drzavnih sluzbenika 1 namjeStenika

Primanje poklona na radnom mjestu

Eticki kodeks za drzavne sluzbenike u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine
F BiH%, broj: 63/20), u ¢lanku 8. propisano je postupanje s poklonom koji kaze da drzavni
sluzbenik ne smije da primi poklon, niti bilo kakvu uslugu ili drugu korist za sebe ili druge osobe
u vrSenju svoje duznosti, osim protokolarnog ili prigodnog poklona manje vrijednosti. Ukoliko je
drzavnom sluzbeniku ponuden poklon ili neka druga vrijednost duZan je da poklon ili drugu korist
odbije, odnosno urucen poklon vrati, da poduzme radnje identifikacije osoba 1 ukoliko je moguce
pronade svjedoke i da odmah o tome saciniti sluzbenu zabiljesku i obavijestiti neposredno
pretpostavljenog. Ako je drzavni sluzbenik u nedoumici da li se ponudeni poklon moze smatrati
prigodnim poklonom manje vrijednosti duzan je da o tome zatrazi misSljenje od neposredno
pretpostavljenog. Primanje poklona regulirano je Pravilnikom o reprezentaciji i poklonima
ustanove.



Ukupan broj anketa koiji je popunjen od strane uposlenika doma zdravlja Kiseljak je 10.

Analiza anonimnog upitnika

Radna skupina za pripremu dokumenta Plana integriteta je koriste¢i svoja stru¢na znanja,
prethodno iskustvo i poznavanje funkcioniranja ustanove, cjelovitim pristupom i sistemskim
radom, procijenila opc¢e stanje u ustanovi i mogucnosti za nastanak i razvoj korupcije 1 koruptivnih
ponasanja, drugih oblika nezakonitog ili neetickog postupanja i drugih nepravilnosti u radu doma
zdravlja uzimajuci u obzir sve oblasti funkcioniranja i nadleznosti.

S tim u vezi, identificirane su oblasti koje ¢e biti obradene kroz dokument Plan integriteta,
odnosno u okviru kojih ¢e biti identificirani rizici i analizirani faktori svakog pojedina¢nog
identificiranog rizika.

U toku rada same Radne skupine, kada je u pitanju anketiranje zaposlenih, postavljena su
sljedeca pitanja:



1. Da li obavljate aktivnosti koje su, po Vasem miSljenju, podloZzne nepravilnostima,
korupciji i koruptivnom dejstvu?

40%

aktivnosti* koje ste prethodno naveli?

Sales

m DA

NE
® Nisam upoznat/la

58%



3. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da*, da li ste upoznati sa sadrZajem propisa /
internih pravila?

m DA
NE

4. Prilikom obavljanja svakodnevnih poslova i zadataka, da li dobivate posebne upute i
smjernice od strane VaSeg nadredenog za izvrSavanje ovih aktivnosti, pored eventualno
uobicajenih poslovnih konsultacija?

m DA
NE




5. Da li izvrSavate ove aktivnosti u saradnji sa bliskim saradnicima?

DA
NE

[ |

|

6. U VaSoj odsutnosti, da li vas mijenja saradnik koji posjeduje jednake/sli¢ne kvalifikacije
za obavljanje tzv. ,rizic¢ih aktivnosti“?

m DA

NE




7. Dali Vam je poznat opis VaSeg radnog mjesta?

m DA
NE

8. Smatrate li da, u praksi, imate veéa ovlastenja od onih koja su vam formalno dodijeljena,
odnosno sadrZana u opisu VasSeg radnog mjesta, odnosno da li u ovom pogledu postoji tzv.
»Siva zona“?

m DA

| NE




9. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da“ da li se konsultujete sa VaSim nadredenim
prije donoSenja odluka koje spadaju u oblast ,,sive zone*?

m DA
NE

|

|

10. Dali odgovarate Vasem nadredenom nakon donoSenja odluka koje spadaju u oblast ,,sive
zone“?

NE




12. Dali se odrzavaju zajednicke poslovne konsultacije (sastanci) sa Vasim nadredenima
i bliskim saradnicima?

m DA
NE

13. Ukoliko odrzavate zajednicke poslovne konsultacije (sastanke), navedite njihovu
prosjecnu ucestalost?

B Manje od jednom mjesecno
Jednom mjesecno
M Vise od jednom mjesecno




14. Ukoliko odrzavate zajednicke konsultacije, navedite koliko Cesto razgovarate na temu
jacanja li¢nog i institucionalnog integriteta?

m Nikada
Manje od jednom mjesecno
B Jednom mjesecno

H Vise od jednom mjesecno

15. Dali je Vas$ nadredeni brzo i lako dostupan za konsultacije?

m DA

NE



16. Koliko ¢esto, u prosjeku, izvjeStavate VaSeg nadredenog o svom radu?

B Manje od jednom mjesecno
Jednom mjesecno
M Vise od jednom mjesecno

17. Da li nadredeni ocjenjuje Vas rad (najmanje) jednom godiSnje?

m DA
NE




18. Da li se u Vasoj instituciji uglavnom ocjenjuje koli¢ina obavljenog posla, a ne kvalitet

obavljenog posla?
NE

B Ne mogu procijeniti

19. Da li ste ikada na poslu sluSali o privatnim problemima svojih saradnika (npr. o
finansijskim problemima, bra¢nim problemima, problemima u meduljudskim odnosima i

sl.)?
49%

m DA
NE
= PONEKAD




20. Da li ste ikada bili suoceni sa pitanjima / poslovima u kojima bi VasSe profesionalne odluke
mogle ostaviti posljedice po Vas$ privatni Zivot?

m DA
:

]

u

21. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da“, da li ste to pitanje / posao predali nekom
drugom na rjeSavanje, da li ste traZili svoje izuzece prilikom donoSenja odluka ili ste ukljucili
saradnika ili nadredenog pri donosenju odluke?

\ 41% /

m DA

NE

B Nisam znao/la kako postupiti u
datoj situaciji




22. Kontaktirate li sa osobama izvan VaSe institucije u okviru obavljanja VaSih redovnih
poslovnih aktivnosti?

m DA
NE

23. Da li Vas$ nadredeni zna sa kojim osobama izvan VasSe institucije kontaktirate u okviru
obavljanja Vasih redovnih poslovnih aktivnosti?

m DA
NE




24. Da li je Vas$ nadredeni upoznat sa tematikom i prirodom tih kontakata?

m DA
NE
® Ne znam

25. Da li je bilo odredenih pokuSaja osoba unutar ili van VaSe institucije da utiCu na
profesionalne odluke Vas ili nekog VaSeg saradnika?

m DA
NE

M Ne zelim odgovoriti




26. Da li u Vasoj instituciji postoje propisi koji se odnose na ¢uvanje povjerljivih / tajnih
podataka / informacija te da li se navedeni propisi primjenjuju u praksi?

m DA

NE

27. U sluc¢aju da postoji sukob interesa tj. sukob izmedu nekog vaSeg privatnog pitanja i
funkcije koju obavljate, da li biste to prijavili?

m DA
NE




28. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da%, da li znate kome biste trebali prijaviti
sukob interesa u Vasoj instituciji?

m DA
NE
H Ne postoji lice odredeno za prijave

korupcije

29. U instituciji u kojoj sam zaposlen / a vaZnije je uraditi poslove/radne zadatke u skladu sa
pravilima nego ih zavrSiti na vrijeme.

M Slazem se
Niti se slazem niti ne slazem
B Ne slazem se




30. U instituciji u kojoj sam zaposlen/a Cesto je dozvoljena improvizacija sa ciljem
ostvarivanja rezultata.

m Slazem se

Niti se slazem, niti ne slazem

B Ne slazem se

31. Uinstituciji u kojoj sam zaposlen/a koli¢ina obavljenog posla je ¢esto vaznija od kvaliteta
obavljenog posla.

B Slazem se
Niti se slazem, niti ne slazem
H Ne slazem se




32. U instituciji u kojoj sam zaposlen/a vefina saradnika daje prednost vlastitim interesima

u odnosu na profesionalni rad.
E m Slazem se

Niti se slazem, niti ne slazem
B Ne slazem se

>

33. Ozbiljne greske ili propusti uposlenika se opcenito tolerisu.

B Slazem se

Niti se slazem, niti ne slazem
M Ne slazem se




34. Da li ste culi za slucajeve prevare, krade ili drugih radnji koje predstavljaju krSenje
integriteta unutar Vase institucije?

m DA
Ne

[ |

|

35. Da li unutar Vase institucije postoje izradeni propisi / usvojene procedure koji se odnose
na prethodno navedene slucajeve te da li se navedeni propisi / procedure provode u praksi?

H DA
NE
m Ne znam




36. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Ne*“ navedite $ta je, prema Vasem miSljenju
razlog tome?

m U instituciji u kojoj radim nisu
zabiljeZeni slu¢ajevi prevare, krade
ili drugih radnji koje predstavljaju
krsenje integriteta
U instituciji u kojoj radim ima takvih
slucajeva, ali se oni ignorisu il
zataskavaju

H Ne Zelim da odgovorim na ovo
pitanje

37. Ukoliko je odgovor na pitanje br. 35 ,,Da“, da li Vam je poznato da li su ovi pokusaji
sluzbeno prijavljeni unutar institucije u kojoj radite?

M Da, prijavljeni su
Ne, nisu prijavljeni
B Ne Zelim odgovoriti na ovo pitanje




38. Da li znate kome bi navedeni pokusaji trebali biti prijavljeni unutar Vase institucije?

39. Da li ste prilikom obavljanja svog rada, ¢uli za slucajeve primanja poklona unutar
institucije?




40. Da li u VasSoj instituciji postoje propisi koji se odnose na prihvatanje darova ili znakova
gostoprimstva?

m DA
NE
® Ne znam

41. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,,Da*“ da li ste upoznati sa sadrZajem ovih
propisa te da li se oni primjenjuju u praksi?

m DA
NE




42.Dali je u VaSoj instituciji imenovano lice koje ima zadatak da prati da li su zaposleni u
sukobu interesa prilikom obavljanja djelatnosti?

mDA
NE
u NE ZNAM
]
43. Da li radite sa povjeriljivim / tajnim podacima / informacijama?
= DA
Ne
|




44. Da li u Vasoj instituciji postoje propisi koji se odnose na ¢uvanje povjerljivih / tajnih
podataka / informacija te da li se navedeni propisi primjenjuju u praksi?

m DA
NE
M Ne znam

45. U instituciji u kojoj sam zaposlen/a gotovo je nemoguce pratiti u kojem pravcu vodi

rukovodstvu institucije?
I M Slazem se
(1]
Nisi se slazem, niti ne slazem
B Ne slazem se
H Ne Zelim odgovoriti na pitanje
38%




46. U instituciji u kojoj sam zaposlen / a greSke viSeg rukovodstva/nadredenih se tolerisu i
zataSkavaju lakSe nego Sto je to slu¢aj kod niZerangiranih uposlenika.

m SLAZEM SE
0,
NITI SE SLAZEM, NITI NE SLAZEM
m NE SLAZEM SE

47. U instituciji u kojoj sam zaposlen/a uobi¢ajeno je da bliski saradnici informiSu jedni
druge o poslovnim aktivnostima koje se poduzimaju.

B Slazem se
iti z iti z

Niti se slazem, niti ne slazem
H Ne slazem se




48. U instituciji u kojoj radim veéina saradnika se jedva usuduje kritikovati rukovodstvo
izmedu sebe.

M SlaZzem se
Niti se slazem, niti ne slazem
B Ne slazem se

49. U instituciji u kojoj ste uposleni, da li postoje propisi koji se odnose na Koristenje
sluzbenih sredstava i usluga u privatne svrhe?

m DA

® Ne znam




50. Ukoliko navedeni propisi postoje, da li ste upoznati sa sadrZajem ovih propisa te da li se
ovi propisi primjenjuju u praksi?

m DA

NE

® Ne znam

/
|




S. TABELARNI PREGLED IDENTIFICIRANIH, ANALIZIRANIH I
PROCIJENJENIH RIZIKA

Radna skupina je imala zadatak da ocijeni intenzitet identificiranih rizika, §to podrazumjeva:
1. ocjenu vjerovatnoce nastanka korupcije i drugih oblika nepravilnosti i Stetnih potencijala,
odnosno posljedica koju korupcija i drugi oblici nepravilnosti mogu nanijeti instituciji, ali
1 pojedincima
2. ocjenu vjerovatnoce nastanka korupcije
3. ocjenu posljedice nastanka korupcije

VJEROVATNOCA NASTANKA KORUPCIJE

Korupcija se nije Korupcija se Korupcija se
pojavljivala u pojavljivala u vise pojavljivala cesto u
OCJENA proslosti ili se slucajeva u proslosti, pa proslosti i velika je
INTENZITETA RIZIKA pojavljivala vrlo je umjerena vjerovatnoca da ce se
rijetko, pa je mala vjerovatnoca da ce se dogoditi u buduénosti
vjerovatno¢a da ¢e | dogoditi u buduénosti 3)
se dogoditi u 2)
buduénosti (1)
Posljedice su
g beznacajne po 1 2 3
§ instituciju (1)
g = Posljedice su
3 ? znacajne po 2
B g instituciju (2)
'—5 Posljedice su vrlo
= znacajne po 3
instituciju (3)

Rangiranje rizika ,,podrazumjeva ocjenu medusobnog odnosa vjerovatnoce nastanka 1
ozbiljnosti posljedice korupcije koje zajedno odreduju intenzitet rizika.

Na ovaj nacin se odreduju prioritetni rizici koji treba da budu obuhvaceni mjerama za
unapredenje integriteta.

Konkretno proizvod faktora vjerovatnoce i1 utjecaja daju odgovor na pitanje koliki je
intenzitet rizika (nizak 112, srednji 314 1 visok 619).

Radna grupa je svaki rizik procijenila 1 oznacila kao kontroliran, djelomi¢no kontroliran ili
u potpunosti nekontroliran.

Intenzitet rizika je posmatran u kombinaciji sa svim informacijama prilikom odredivanja
prioriteta mjera koje se predlazu za ublazavanje rizika.

Rizici su rangirani u sljede¢im zajedni¢kim i specificnim/posebnim oblastima:



L OPCE/ZAJEDNICKE
1. upravljanje i rukovodenje
2. upravljanje materijalno — finansijskim sredstvima
3. upravljanje javnim nabavama
4. upravljanje dokumentacijom (medicinskom i poslovnom)
5. upravljanje ljudskim resursima
6. sigurnost
7. etika i integritet, sukob interesa, prijem poklona
8. popstupanje po prijavama korupcije, eti¢ki i profesionalno neprihvatljivih postupaka
9. zasStita osoba koja prijavljuju korupciju i druge nepravilnosti
IL. SPECIFICNE/POSEBNE
1. obavljenje privatne prakse
2. odnosi sa farmaceutskim ku¢ama
3. liste cekanja
4. upuéivanje na bolovanje
5. propisivanje medicinskih sredstava
R. Rizik Postojece g .
br. mjere/kontrolni g« £l 2| 8s
mehanizmi na snaziu | 3 § S| 2|3 q
instituciji <= R -
S
UPRAVLJANJE I RUKOVODENJE
1. | Postupanje po preporukama revizije je | Zakon o radu (Sluzbene | dk. |2 |3
djelimi¢no 1 neujednaceno novine | F BIH" - broj:
Je u) 26/16;89/18;23/20;0dluka
— . US49/21 i dopune 39/24).
2. Prlorltetl. nisu jasni svim zaposlenima | =, "0 s obnin | Ak 2 12 |4
i protok informacija je usporen podataka (,,S1. novine FBiH*
3. | Neuskladenost internih akata sa br. 49/06,76/11,89/16), | dk. [2 |2 |4
- Koni . d - Pravilnik o unutarnjoj
Vaze'cnn.za oplma 1 ner'e ovno organizaciji i sistematizaciji
azuriranje registra propisa radnih mjesta Doma zdravlja
4. | Neadekvatno reguliran sukob interesa | Kiseliak S dk. |2 |3
- Zakon o internoj reviziji u
javnom sektoru u Federaciji
Bosne i Hercegovine
- Ostali propisi

UPRAVLJANJE MATERIJALNO-FINANCIJSKIM SREDSTVIMA




Nedovoljno jak sistem internih - Zakon o internoj reviziji u | dk, |2 |2
kontrola javnom sektoru u Federaciji
Bosne i Hercegovine
Koristenje sluzbenog automobila u - Interna revizija Doma dk. |2 |2
privatne svrhe zdravlja Kiseljak
UPRAVLJANJE JAVNIM NABAVKAMA

Vrijednost nabavki preuzete iz o dk. |2 |2

rethodnih planova nabavki bez - Zakon o javnim nabavkama
p . . P Bosne i Hercegovine
analize trziSta - Pravilnik o uspostavljanju i
Praéenje realizacije ugovora ra‘}i)“ kkomlsUe za javne | dk. |2 |2

" " Y - nabavke,
Nereguliran sukob interesa u kljuénim | . pvinik o internim | 9K [2 |3
toCkama procesa nabavke od pripreme | procedurama u  postupku
tehni¢kih specifikacija do nadzora Jazmh nabavki roba, usluga i
. . radova;

ugovora (1zuzetqk predstavlja - Plan javnih nabavki Doma
povjerenstvo za javne nabavke) zdravlja Kiseljak
Uspostaviti efektivnu strategiju - Ostali propisi dk. |2 |3
upravljanja koruptivnim rizicima u
oblasti javnih nabavki
Poznavanje 1 primjena propisa za dk. |2 |2

porvedbu procedure javne nabave od
strane ¢lanova povjerenstva

UPRAVLJANJE DOKUMENTACIJOM I KANCELARIJSKO POSLOVANJE

Neblagovremeno arhiviranje i cuvanje o B dk. [2 |2

hivske dokumentacii Pravilnik o kancelarijskom
arhivske do u e acije - poslovanju Federacije Bosne
Implementacija i unapredenje i Hercegovine dk. [2 |2
digitalne arhive u cilju povecanja
transparentnosti i pristupacnosti
Unaprijediti sustav za efektivno dk. |2 |2
kancelarijsko poslovanje

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Obuke su nedovoljne i ne prati se - Zakon o drzavnoj sluzbi | dk. |2 [2

&inak Fedeacije Bosne i
uqna — - - - - - Hercegovine
Osigurati jacanje etike, integriteta 1 - Pravilnik o unutammjoj | d.k. [ 2 |2
upravljanja koruptivnim rizicima u organizacyji 1 sistematizaci

feri liania liudski . radnih mjesta;
sferi upravljanja ljudskim resursima - Godinji plan obuka
Nepostojanje smjernica/procedura za dk. |2 |2
upravljanje sukobom interesa u
kljuénim procesima

SIGURNOST

Uspostaviti efektivan mehanizam za . é{lllflon ozdravstvenojzastiti | dk. |2 |2

. . . iH,
QSlguranJ‘e. slobodnog pristupa - Zakon o slobodi pristupa
informacijama u skladu sa Zakonom o | informacijama u federaciji
slobodi pristupa informacijama B{(}Sﬂe i HefcegOViI:ie ,

= " R " - tv

Neovlasteno koristenje ili ustupanje PUS Yo T provoCENe dk. |2 |2

podataka 1 informacija tre¢im
osobama

Zakona o slobodi pristupa
informacijama u federaciji
Bosne i Hercegovine,




Uspostaviti efektivan sustav za - Ostali propisi dk. |2 |2
koriStenje 1 zastitu
osjetljivih/povjerljivih podataka

ETIKA I INTEGRITET, SUKOB INTERESA, PRIJEM POKLONA
Nedovoljna informiranost zaposlenika | - Zakon o zdravstvenoj zastiti | dk. [2 |3
o rizi¢nim procesima, zastitnim nglon o pravima,
mjerama i sustavu internih kontrola obavezama i
Nedovoljna informiranost zaposlenih | ©dgovornostima pacijenata dk. |2 |2
o Etickom kodeksu i prakticnim - Pravilnik o .

. L. reprezentaciji i poklonima

aspektima primjene - Ostali propisi
Poslovna komunikacija zaposlenih sa dk. |2 |2
nadredenima nije dovoljno Cesta i ne
ukljucuje dovoljno pitanja o zastiti i
ocuvanju integriteta
Nepostojanje smjernica/procedura za dk. |2 |3
upravljanje sukobom interesa po
oblastima

POSTUPANJE PO PRIJAVAMA KORUPCIJE, ETICKI I PROFESIONALNO
NEPRIHVATLJIVIH POSTUPAKA

Uspostaviti jedinstvenu proceduru za | - Nemapropisaizoveoblasti | pk, |3 |3
postupanje po prijavama nepravilnosti
i korupcije
Nizak broj prijava nepravilnosti i nk. [2 |3
korupcije
Nastajanje posljedica po osobe koje dk. |2 |3
prijavljuju korupciju
ZASTITA OSOBA KOJA PRIJAVLJUJU KORUPCIJU I DRUGE
NERPRAVILNOSTI
Do donosenja Plana integriteta nije - Nema propisaizove oblasti | d k. |2 |2
bilo zahtjeva koji se ticu zaStite osoba
koje prijavljuju korupciju
SPECIFICNE OBLASTI
OBAVLJANJE PRIVATNE PRAKSE
Obavljanje privatne prakse za vrijeme iB'ZI:?kon o sukobu interesa dk. [2 |2
1
radnpg Vlremena — - Zakon o zdravstvenom
KoriStenje materijalnih resursa doma | osiguranju FBiH, dk. [2 |2
zdravlja prilikom obavljanja privatne | - Zakon o pravima, .
obavezama i odgovornosti
prakse pacijanata FBiH,
- Eticki kodeks _
ODNOSI SA FARMACEUTSKIM KUCAMA
Propisivanje lijekova preko . dk. |2 |2
ugovorenih sredstava “Zakon o pravima, :
g - > - obavezama i odgovornosti
Favorizovanje proizvoda odredenog pacijanata FbiH dk. (2 |2

farmaceutskog proizvodaca

- Eticki kodeks
- Zakon o lijekovima FBiH




Zakazivanje i formiranje liste ¢ekanja
mimo redoslijeda javljanja pacijenata

Upucivanje na bolovanje lica koja za
to nemaju medicinske indikacije

Prekoracenje dozvoljene stope
privremene nesposobnosti za rad

Propisivanje medicinskih sredstava
pacijentima koji za to ne ispunjavaju
propisane uslove ili uskrac¢ivanje
prava pacijentima koje to pravo
ostvarivaju

- Pravilnik koji regulira
oblast liste ¢ekanja
zdravstvenih ustanova

- Zakon o zdravstvenom
osiguranju

- Zakon o pravima,
obavezama i odgovornosti
pacijanata FBiH

- Interni akti, pravilnici

-Zakon o zdravstvenom
osiguranju

- Zakon o pravima,
obavezama i odgovornosti
pacijanata FBiH

- Interni akti, pravilnici

d.k.

d.k.




6. MJERE I PREPORUKE ZA UNAPREDENJE INTEGRITETA

a. Zajednicke oblasti

— Prioritet Izvrsilac i Procjena
g Rizik Mjera za upravljanje rizikom, | mjere Aktivnosti koje neophodno | rok eventualnih
é odnosno za unapredenje poduzeti za realizaciju troskova
integriteta institucije mjere
UPRAVLJANJE I RUKOVODENJE
1 | Prioriteti nisu Potrebno  je izradivati i dostavljati Redovno odrzavati konzultacije i Svi odjeli Ne zahtijeva

jasni svim izvjeStaje rukovodioca o realizaciji zajednicke sastanke nadredenih sa | Doma zdravlja dodatne troskove
radnicima i protok | utvrdenih ciljeva programa, projekata, radnicima.
informacija je aktivnosti o radu sluzbi, o aktivnostima | _ Kontinuirano
usporen na izradi proraCuna, izvjeStaji o | ‘g
realizaciji proraCuna, postupanje po g
preporukama revizije, implementacija |
strategija 1 programa, postupanje po
prijavama nepravilnosti i korupcije i
javne nabave.

2 | Postupanje po Izraditi  analizu  postupanja  po Insistirati na otklanjanju svih Ravnatelj Ne zahtijeva
preporukama preporukama posljednje revizije sa nedostataka uvrdenih revizorkim dodatne troskove
revizije je obavezama, rokovima i okvirom za % izvjestajima godisnje
djelimicno i redovno izvjeStavanje ]
neujednaceno >

3 | Prekoracenje Provesti analizu povjerenih ovlastenja Kontrolisati te adekvatno Odjel za pravne, Ne zahtijeva
ovlastenja od sa Pravilnikom 0 unutarnjoj sankcionisati sva prekoracenja kadrovske i dodatne troskove
strane zaposlenih | organizaciji, revidirati Pravilnik o | ¢ ovlastenja propisanih pravilniko o | opce poslove

unutarnjoj organizaciji .2 unutrapnjom sisitematizaciji
>
do kraja 2025.

4 Donijeti  smjernice za upravljanje | o Organizirati obuku o sukobu Ne zahtijeva

sukobom interesa ili poseban interni akt E =< interesa za sve zaposlene Ravnatelj dodatne troskove




Neadekvatno
regulisan sukob
interesa

Odjel za pravne,
kadrovske i
opce poslove

Ravnatelj
kraj 2025.
Neposredan uticaj | Redovno organizirati internu edukaciju Ured ravnatelja (komisija za Ravnatelj Ne zahtijeva
na obradivace u | radnika o obavezama prijave svih oblika izradu smjernica) (komisija za dodatne trodkove
pripremi nepravilnosti i korupcije i mjerama zastite u = izradu
pojedinacnih akata skladu sa vaze¢im propisima. § smjernica)
B
7]
kontinuirano

UPRAVLJANJE MATERIJALNO-FINANSIJSKIM SREDSTVIMA

Nepotpuno
provodenje popisa
imovine, obaveza
1 potrazivanja i
usuglasavanje
knjigovodstvenog
stanja sa stvarnim
stanjem

Izvjestaj o provedbi cjelovitog popisa
imovine, obaveza i potrazivanja, te
usuglasavanja knjigovodstvenog stanja
sa stvarnim stanjem utvrdenim popisom
predstviti kolegiju

Unaprijediti sistem registra osigurarika
i pacijenata

srednji

Realizovati projekt izrade . Ne zahtijeva
strateSkog  plana  upravljanja Ravnatelj. dodatne troskove
imovinom ustanove (imenovati

komisiju)

Veljaca tekuce
godine za
prethodnu
godinu

Uspostavnajnje elektronskog Ne zahtijeva
sistema registra osiguranika i Svi odjeli, dodatne troskove
pacijenata osobito sluzba

za pravne,

kadrovske i
opce poslove

do kraja 2026.




Nedovoljno jak | Uspostaviti i kontinuirano jacati procese Pracenje procesa planiranja, Svi odjeli Ne zahtijeva
sistem internih | funkcioniranja finansijkog upravljanja i realizacije proracunskih sredstava, dodatne trogkove
kontrola kontrolu (FUK-a) =< uspostavljanje kontrola i analiza rizika i 5
) postavijan finansijaks sluzba
<4 u sluzbama
>
kontinuirano
Koristenje Izrada Pravilnika o uslovima i nacinu Kontunirano pracenje postupanja Ne zahtijeva
sluzbenog koristenja sluzbenih vozila i Pravilnika | %, u skaldu sa uvrdenim pravilnikom Rvnatelj dodatne troskove
automobila u o koriStenju telekomunikacijskih vezai | =3 o koristenju slzbenih vozila )
privatne svrhe uredaja uposlenika g do kraja 2026.
Netransparentno Javno obajvljivanje utroska sredstava Sankcionisanje svih prekrsaja Ne zahtijeva
troSenje sredstava = Ravnatelj dodatne troSkove
nevladinih _g
organizacija i @ kontinuirano
doniacija »
Nenamjensko Kontrola namjenskog utroska sredstava Sankcionisanje svih prekrsaja Ne zahtijeva
trosenje dodijeljenih v Ravnatelj dodatne troskove
grantova =
Z kontinuirano
>
UPRAVLJANJE JAVNIM NABAVKAMA
Vrijednost nabavki | Organizirati redovne edukacije za zaposlene Organizobanje testiranja iz Ravnatelj Ne zahtijeva
preuzete iz na temu planiranja javnih nabavki, predmetne oblasti dodatne troskove
prethodnih planova | utvrdivanje potreba, planiranja proracuna, i Sluzba za
: : . : : : : o
nabavki bez . ggtahh detalja Vezamh za planiranje nabavki = ekonomsko-
prethodne analize i izradu Plana nabavki = .. .
S financijske i
= ra¢unovodstvene
poslove
po potrebi
Pracenje realizacije | Kontrola realizacije ugovora Sankcionisanje svih prekrsaja Ne zahtijeva
ugovora Sluzba za dodatne troskove
= ekonomsko-
= financijske i
g racunovodstvene
@ poslove

kontinuirano




Neregulisan sukob Internim  aktom/smjernicama  obuhvatiti Sluzba za ekonomsko-financijske kraj 2026. Ne zahtijeva
interesa u kljuénim | javne nabavke i definirati sukob interesa u i raunovodstvene poslove dodatne trogkove
tockama procesa osjetljivim tackama procesa nabavke

nabavke (izuzev ukljucujuéi pripremu projektnih

rada povjerenstva) zadataka/tehnickih specifikacija =<

od pripreme 2

tehnickih >

specifikacija do

nadzora nad

realizacijom

ugovora

Uspostaviti U godi$nji program organiziranog stru¢nog Sluzbal za ekonomsko-financijske kolovoz 2026. Ne zahtijeva
efektivnu Strategiju uSaVr§aVanja radnika uvrstiti obuke iz :: 1 raéunovodstvene poslove gOdine dodatne troékove
upravljanja oblasti nabavki po procedurama EU (PRAG) =

koruptivnim ili Smjernicama Svjetske banke i sl. E

rizicima u oblasti =

javnih nabavki

Poznavanje i Obuka ¢lanova komisije za javne nabave Sluzba za ekonomsko-financijske Kontinuirano Ne zahtijeva
primjena propisa za o— i ratunovodstvene poslove dodatne troskove
provedbu procedure ‘=

javne nabave od g

strane ¢lanova =

komisije za javne
nabavke

UPRAVLJANJE DOKUMENTACIJOM

I KANCELARIJSKO POSLOVANJE

Neblagovremeno
arhiviranje i
skeniranje

Napraviti plan digitalizacije arhivske grade

-

Realizovan proces digitalnog vodenja
evidencije i arhive predmeta i akata,
kontinuirana analiza i predlaganje

Sluzba za pravne,
kadrovske i opée

Ne zahtijeva
dodatne troSkove

dokumentacije koja = mjera za unapredenje u cilju poslove
se nalazi u spisu g povecanja transparentnosti i
predmeta u svrhu = pristupacnosti
stvaranja digitalne
arhive
kraj 2026.
Implementacija i Implementacija digitalnog vodenja Uspostavljen poces digitalizacije | Sluzba za pravne, Ne zahtijeva
unapredenje evidencije i arhive predmeta i akata, | . vodenja evidencije i arhive kadrovske i opée | dodatne troskove
digitalne arhive u kontinuirana analiza i predlaganje mjera za | ‘& poslove
cilju povecanja unapredenje u cilju povecanja g
transparentnosti transparentnosti i pristupacnosti =

kontinuirano




Unaprijediti sistem
za efektivno

Organizirati obuku iz oblasti kancelarijskog
poslovanja za sve zaposlene

Realizovan set obuka iz obalsti
kancelarijskog polsovanja

Slba za pravne,
kadrovske i opée

Ne zahtijeva
dodatne troSkove

kancelarijsko :é poslove
poslovanje =

o

=

7]

koninuirano
UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Nepostojanje Smjernicama za upravljanje sukobom Donijeti smijernice za upravljanje Ne zahtijeva
smjernica/procedura | interesa obuhvatiti kljuéne procese i = sukobom interesa kojim su Raavnatelj dodatne troskove
za upravljanje postupke/aktivnosti = obuhvaceni kljuéne procese i
sukobom interesa u E postupke/aktivnosti kraj 2026.
kljuénim procesima =
Obuke su Unaprijediti sistem i organizaciju obuka Unaprijeden sistem i organizaciju Ne zahtijeva
nedovoljne i ne prati | zaposlenih obuka zaposlenih Ravnatelj dodatne troskove
se ucinak radnog =

=
odnosa =

Q . .

& kontinuirano
Osigurati jatanje U godi$nji program organiziranog stru¢nog UvrsSéene obuke o integritetu i Ne zahtijeva
etike, integriteta i usavrSavanja radnika uvrstiti obuke o prevenciji korupcije Ravnatelj dodatne troskove
upravljanja integritetu i prevenciji korupcije
koruptivnim kraj 2026
rizicima u sferi .
upravljanja ljudskim
resursima o—

p—

Izraditi godisnji izvjestaj o broju pokrenutih _g Izragen godisnji izvjeStaj o broju | Ravnatel; Ne zahtijeva
disciplinskih postupaka o pokrenutih disciplinskih postupaka dodatne troskove
v

do kraja sije¢nja za
prethodnu godinu




Nedostatak kadrova

Popuniti radna mjesta planirana Pravilnikom
0 unutarnjoj organizaciji

-
© p—

sredn

Radna mjesta planirana Pravilnikom o
unutarnjoj organizaciji efikasno
popunjena

Ravnatelj

do kraja 2026.
godine

Ne zahtijeva
dodatne troSkove

KORISTENJE I USTUPANJE PODATAKA I INFORMACIJA

Neovlasteno
koristenje ili
ustupanje podataka i
informacija tre¢im

Donijeti Pravilnik o provodenju Zakona o
zastiti osobnih podataka

o

© p—

Usvojen Pravilnik o provodenju
Zakona o zastiti osobnih podataka

Ravnatelj

Odjel za pravne,
kadrovske i opée

Ne zahtijeva
dodatne troSkove

licima =

e poslove

—

7]

listopad 2026.

Uspostaviti Osigurati izvjeStaj o broju podnesenih Osigurano izvjestanje o broju Ne zahtijeva
efektivan zahtjeva za pristup informacijama u skladu podnesenih zahtjeva za pristup Ravtatelj dodatne troskove
mehanizam za sa  Zakonom o  slobodi  pristupa | _ informacijama
osiguranje informacijama i objaviti ga na sluzbenoj web | ‘& o )
slobodnog pristupa | stranici g ozujak tekuce
informacijama u = godine za
skladu sa Zakonom prethodnu
o slobodi pristupa
informacijama
Uspostaviti Unaprijediti plan  sigurnosti  osobnih UnaprijedSen plan sigurnosti osobnih | Ravnatelj Ne zahtijeva
efektivan sustav za | podataka na nacin da se uvaze preporuke podataka na naCin da se uvaze dodatne trogkove
koristenje i zaStitu relevantnih  organizacija iz predmetne preporuke relevantnih organizacija iz
f)sjfstljivih/p_qvjerljiv oblasti :? predmetne oblasti lipanj 2027.
ih informacija = di

54 godine

=

7]

ETIKA I INTEGRITET, SUKOB INTERESA, PRIJEM POKLONA




Nedovoljna

Organizirati

Realizovan set internih obuka o

Ne zahtijeva

informiranost sistemu internih kontrola za sve Ravnatelj dodatne troskove
uposlenika o radnike
riziétnit_n pro_cesima? kraj 2026
zaStitnim mjerama 1
sistemu internih o—
kontrola =
Kreirati i naciniti folder sa svim internim | Kreiran folder sa svim internim aktima Ne zahtijeva
aktima na jednom mjestu » na jednom mjestu Ravnatelja dodatne trogkove
kraj 2026.
Poslovna Teme iz oblasti ouvanja integriteta redovno Ralizovati set obuka na kojima ¢e Ne zahtijeva
komunikacija obradivati tokom zajednickih poslovnih seteme iz oblasti oCuvanja integriteta | Ravnatelj dodatne troSkove
zaposlenih sa konzultacija nadredenih sa radnicima redovno obradivati kao i edukacije iz
nadredenima nije oblasti menadZzmenta za rukovoditelje | y ontinuirano
dovoljno ucestala i sluzbi i odjela
ne ukljucuje =
dovoljno pitanja o .§
zatiti i ouvanju U plan obuka uvrstiti edukaciju iz oblasti | 8 Ravnatelj Ne zahtijeva
integriteta menadzmenta za rukovoditelje sluzbi i @« dodatne troskove
odjela
kontinuirano
Nedovoljna Uvesti obavezu potpisivanja izjave o Provoditi redovne obuke o etici, | Sve sluzbe i odjeli Ne zahtijeva
informiranost upoznatosti sa sadrzajem Eti¢kog kodeksa i integritetu, prevenciji korupcije i dodatne troSkove
zaposlenih o za pripravnike, volontere, osobe koje praktiénim  aspektima  primjene | kontinuirano
Etickom kodeksu i obavljaju poslove kao c¢lanovi stru¢nih Etickog kodeksa, obaveza prijava
prakti¢nim komisija, te za osobe koje su organu drzavne | = nepravilnosti
aspektima primjene | sluzbe angazirane na temelju sporazuma sa =
institucijom bilo koje vrste g
@ Sve sluzbe Ne zahtijeva

Objaviti Eticki kodeks i Kodeks ponasanja
na sluzbenoj internet stranici

lipanj 2026.

dodatne troskove




Izraditi analizu i plan potreba za obukama
ukljucujuéi etiku, integritet i prevenciju u
borbi protiv korupcije

Provoditi redovne obuke o etici, integritetu,
prevenciji korupcije i prakticnim aspektima
primjene Etickog kodeksa, obaveza prijava
nepravilnosti

Sve sluzbe

rujan 2026.

Ne zahtijeva
dodatne troSkove

Sve sluzbe

kontinuirano

Ne zahtijeva
dodatne troSkove

Nepostojanje jasnih
smjernica za
upravljanje
sukobom interesa
po oblastima

Provesti analizu sa preporukama i donijeti
smjernice/procedure za upravljanje
sukobom interesa ili poseban interni akt

k

VISO

Objaviti Eticki kodeks 1 Kodeks
ponasanja na sluzbenoj internet
stranici

Sve sluzbe

studeni 2026.

Ne zahtijeva
dodatne troSkove

POSTUPANJE PO PRIJAVAMA KORUPCLJE,

ETICKI I PROFESIONALNO NEPRIHVATLJIVIH POSTUPAKA

Nije uspostavljena

Izraditi Interni akt o postupanju po

Informirati radnike o pravima i

Ne zahtijeva

jedinstvena prijavama nepravilnosti i korupcije obavezama prijave nepravilnosti i | Sye sluzbe dodatne troskove

procedura za korupcije i nacinima zastite u skladu

postupanje po Sac1n1t_1 obr_azgg za po.c?nos_enjew prijave % sa postojec¢im propisima rujan 2026.

prijavama nepravilnosti ili korupcije i uliniti ga | @

nepravilnosti i dostupnim >

korupcije

Nizak broj eksternih | Objaviti Pravilnik o internom prijavljivanju Pravilnik o prijavi nepravilnosti i Ne zahtijeva

prijava nepravilnosti | korupcije 1 zastiti osoba koje prijavi korupcije postaviti na sluzbenu Sve sluzbe dodatne troskove
korupciju » stranicu

VIS0

rujan 2026.




Prekoracenje i
zloupotreba
sluzbenih ovlastenja

Izraditi pravilnik o prijavi nepravilnosti i
korupcije

-
o

sredn

Uc¢initi javnim usvojeni Pravilnik o
internom prijavljivanju korupcije i
zastiti osoba koje prijavi korupciju

Sve sluzbe

rujan  2026.

Ne zahtijeva
dodatne troSkove

ZASTITA LICA KOJA PRIJAVLJUJU KORUPCIJU I DRUGE NEPRAVILNOSTI

Do donosenja Plana
integriteta nije bilo
zahtjeva koji se ticu

Saciniti Izvjestaj o broju zahtjeva za zastitu
osoba koja prijavljuju korupciju

-
© —

Redovno voditi statisticke podatke
i evidencije o prijaviocima
korupcije

Sve sluzbe

Ne zahtijeva
dodatne troSkove

zastite osoba koja = ozujak tekuce
prijavljuju korupciju g godine za

5 prethodnu

b. Specifi¢ne oblasti
OBAVLJANJE PRIVATNE PRAKSE

Obavljanje privatne | Nadzor nad obavljenjem radnih zadataka kontrola kori$éenja radnog vremena Ravnatelj Ne zahtijeva
prakse za vrijeme | radnika svih uposlenika dodatne troskove
radnog vremena :;H'

51 kontinuirano

=

7]
(Zlo)upotrena Pojacana kontrola koriSéenja 1 wutroska Javno sankcionisanje svih Ne zahtijeva
sredstava doma | sredstava za rad doma zdravlja zloupotreba Ravnatelj dodatne troskove
zdravlja u privatne %
svrhe E kontinuirano




Propisivanje Analiza propisivanja ljekova i preduzimanje Uvodenje striktne kontrole i Ravnatelj Ne zahtijeva
lijekova preko mjera u skaldu sa analizom saknkcionisanje bez izuzetka svih dodatne troskove
ugovorenih Y odstupanja od propisanih mjera kontinuirano
sredstava A

E
Favorizovanje Zabrana farmaceutskim predstavnicima Ravnatelj Ne zahtijeva
proizvoda odredene | vrSenja pojedinaénih prezentacija u Sakncionisanje nepostovanj odluke o dodatne troskove
farmaceutske kuce ordinacijama doktora '§ zabrani kontinuirano

*

>

Zakazivanje i

Pojacan nadzor nad radom zaposlenih

Liste cekanja uciniti dostupnim i

Ne zahtijeva

formiranje liste kojima je u opisu posla zakazivanje transparetnim za sve pacijente Ravnatelj dodatne troskove
¢ekanja mimo pacijenata
redS.!IJeda javljanja kontinuirano
pacijenata
=<
(=
(2]
- p—
>
Upuéivanje na Interna analiza propisanih bolovanja po Sankcionisanje svih propusta Ravnatelj Ne zahtijeva
bolovanje lica prijavama poslodavaca dodatne trogkove
koja za to nemaju % kontinuiran/po
medicinske Z prijavi
. .. >
indikacije
Prekoracenje Analiza izvjeStaja o stopi privremene Preduzimanje mjera u skaldu sa Ravnatelj Ne zahtijeva
dozvolj ene stope IleSpOSObIlOSti zarad i o rezultatima analize dodatne troskove
= o
privremene _g mjesecno
nesposobnosti za o
w2

rad




Propisivanje
medicinskih
sredstava
pacijentima koji za
to ne ispunjavaju
propisane uslove ili
uskracivanje tog
prava onim
pacijentima koji na
to imaju pravo

Doslejdna primjena propisa koji ureduju
prava pacijenata

o
© p—

sredn

Uspostavljanje pravila o
sankcionisanju zaposlenih u slu¢aju
utvrdivanja krSenja ovih propisa

Ravnatelj

kontinuirano

Ne zahtijeva
dodatne troSkove




