Na temelju élanka 18. stavak 2. dio f) Statuta JU Dom zdravlia Kisleak, Upravno vijeée JU

Dom zdravlja Kiseljak na svojoj V| sjednici, odrzanoj_4$- 93 1L donosi

IZMJENU 1 DOPUNU
PRAVILNIKA
o
PROFESIONALNOM iZGLEDU | PONASANJU
UPOSLENIKA JU DOMA ZDRAVLJA KISELJAK

OSNOVNE ODREDBE
Clanak 1.
Svrha Pravilnika o profesionalnom izgledu i pona$anju uposlenika u JU Dom zdravlja Kiseljak
suglasno odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti je opisati standarde ponaganja, odijevanja
| higijene radnika JU Dom zdravlja Kiseljak.
1. PODRUCJE PRIMJENE
Clanak 2.
Ovaj Pravilnik primjenjuje se u svim organizacijskim jedinicama JU Dom zdravlja Kiseljak i na
sve njegove uposlenike.
. ODGOVORNOST ZDRAVSTVENIH RADNIKA
Clanak 3.
Zdravstveni radnici su odgovorni za vlastito zdravlje i sigurnost kao i sigurnost oscba s kojima
rade i o kojima brinu. Za provodenje propisanog odgovornosti su svi radnici JU Dom zdravlja
Kiseljak, a za kontrolu ravnatelj i glavna medicinska sestra, svatko u granicama ovlastenja u
odnosu na odgovornost posla koji obavlja i moguénostima poduzimanja disciplinskih mjera
predvidenih Pravilnikom o radu JU Dom zdravlja Kiseljak i drugim aktima.
V. PONASANJE UPOSLENIKA UNUTAR TIMA | S KORISNICIMA USLUGA
Clanak 4.

Uposlenici JU Dom zdravlja Kiseljak se moraju ponas$ati profesionalno, ljubazno i postivati
pravila profesionalne komunikacije.

Komunikacija s korisnicima usluga pretpostavlja profesionalnu ljubaznost koja ukljuéuje
osmijeh, lijubaznu primjedbu, gledanje u o¢i, pozorno slusanje, uvazavanje i po$tovanje.

Uspjedna komunikacija pretpostavija uskladenost verbalnih i neverbalnih poruka te sianje,
primanje i razumijevanije istih.



Uposlenici JU Dom zdravlja duzni su &titit tajnost povjerljivih i drugih informacija koje
predstavljaju poslovnu i profesionalnu tajnu.

V. HIGIJENA ZDRAVSTVENIH RADNIKA
Clanak 5.
Nokte treba odrzavati uredno rezanim i njegovanim. Umjetni nokti nisu dozvoljeni.

Dozvoliene su nausnice koje ne vise, kao i lanci¢ koji mora biti diskretan. Ruke moraju biti
slobodne do ruénog zgloba.

Kosu treba odrzavati urednom i nositi je tako da za vrijeme rada nije potrebno njezino doticanje
te da se onemogudi njezino ispadanje na podrugju rada. Duga kosa treba biti uredno povezana
da ne ometa obavljanje posla. Posebni stilovi kose, koji iskljuéuju redovnu njegu kose, nisu
pozeljni kod zdravstvenih radnika ili moraju biti pokriveni kapom. Brada treba biti redovno
brijana ili uredno odrzavana.

Sminka je dozvoljena, no treba biti diskretna i ne smije sadrzavati umjetne dodatke, ljépila i
druge materijale koji mogu dovesti do infekcije. Zabranjeno je nositi intezivne mirise za tijelo.

Konzumiranje hrane ifili bilo kakvih napitaka je zabranjeno u svim radnim prostorima JU Dom
zdravlja Kiseljak. Konzumiranje hrane i napitaka dozvoljeno je iskljucivo u prostorima za
odmor uposlenika JU Dom zdravlja Kiseljak. Puenje, konzumiranje alkohola i/ii drugih
opojnih sredstava je zabranjeno u svim prostorima JU Dom zdravlja Kiseljak, sukladno
Zakonu.

V. ODIJEVANJE ZDRAVSTVENIH RADNIKA
Clanak 6.

Civilna odjeéa mora biti odloZena u garderobi ifili garderobnim ormarima i ne smije se nositi
tijekom radnog procesa. Radna uniforma uvijek treba biti ¢ista. Radnu uniformu potrebno je
mijenjati u pravilnim razmacima, a trenutno nakon kontaminacije biolodkim ili nekim drugim
organskim ili neorganskim materijalnom. Nosenje radne uniforma nije dozvoljeno izvan kruga
JU Dom zdravlja Kiseljak, osim kod hitnih intervencija. Radnu uniformu dozvoljeno je nositi
samo za vrijeme radnih procesa.

Radne uniforme se razlikuju po bojama, u ovisnosti o vrsti posla, ako i struénom spremi koja
se obavlja, i to:

1. bijela boja radne uniforme za doktore medicine

2. svijetlo plava boja radne uniforme za medicinske sestre/tehni¢are i sve ostale
tehnicare i uposlenike odjela medicinskog laboratorija

3. tamno plava boja radne uniforme za glavnu medicinsku sestru i uposlenike odjela za
radiologiju, ultrazvuk i pneumotftiziologku zdravstvenu zastitu

4. crvena boja radne uniforme sa fluroscentnim umecima za vozace sanitetskih vozila i
tehni¢are hitne medicinske pomoéi.

5. bijela majica je obavezna ispod uniforme za vozacge sanitetskih vozila i tehnlcare hitne
medicinske pomodi kao i bijele ¢arape.

6. ljubiasta boja radne uniforme za spremadcice/Eistacice.



Vi, ODIJEVANJE NEZDRAVSTVENIH RADNIKA

Clanak 7.
Uposlenici koji ne moraju nositi radnu uniformu duZni su voditi raduna da odjeéa i obuéa
odgovaraju ugledu JU Dom zdravlja Kiseljak, kao i zahtjevima profesionalne i opée kulture.
Ako se nosi haljina ili suknja trebaju biti odgovarajuce veliine i duZine najvie 5 cm iznad
koljena.
Za uposlenike koji obavljaju poslove odrzavanja objekta JU Dom zdravija Kiseljak, a spadaiju
u kategoriju nezdravstvenih radnika, propisuje se radna uniforma sive boje.

Vill.  KORISTENJE IDENTIFIKACIONIH KARTICA
Clanak 8.
Nosenje identifikacionih kartica obavezno je za sve uposlenike JU Doma zdravija Kiseljak dok
su na radnom mjestu i dok obavljaju poslove za koje su sklopili ugovor o radu. 1D karticu nije
dozvoljeno nositi van radnog vremena izvan kruga JU Doma zdravlja Kiseljak.
Nenosenje ID kartica na radnom mijestu i prilikom obavljanja radnih procesa u vrijeme radnog
vremena, smatra se laSkom povredom radne obaveze.
IX. MOBILNI UREDAJI, LAPTOPI | OSTALI UREDAJI
Clanak 9.
Nosenje i koristenje privatnog mebilnog uredaja, laptopa i ostalih sli¢nih uredaja, dozvoljeno
je iskljucivo u prostorima za odmor uposlenika JU Doma zdravija Kiseljak. Zabranjeno je
objavljivanje sadrzaja poslovnog karaktera na drustvenim mrezama, a sve zbog zastite
tajnosti podataka.
X. NADZOR PONASANJA | ODIJEVANJA
Clanak 10.
Za nadzor ponasanja i odijevanja uposlenika JU Dom zdravija Kiseljak, sukladno ovom
Pravilniku, nadlezni su ravnatelj i glavna sestra, svatko u granicama ovlastenja u odnosu na
odgovornost posia koji obavlja i moguénost poduzimanja disciplinskih mjera predvidenih
Pravilnikom o radu JU Dom zdravlja Kiseljak i drugim aktima.
Xl OSTALE ODREDBE
Clanak 11.
Uposlenici JU Dom zdravlja Kiseljak su u svom radu duzni postovani i pridrZzavati se odredbi
svih vazecih propisa i kodeksa kao 3to su: Kodeks medicinske etike i deontologije Federacije
BiH i propisa donesenih od strane Eti€kog komiteta JU Dom zdravlja Kiseljak.

Clanak 12.

Osobna higijena | ponasanje suprotno odredbama ovog Pravilnika predstavija povredu
obaveza iz radnog osnosa ili u svezi s radnim odnosom.



Clanak 13.
U slugaju potrebe ravnatelj ¢e dati naputke za provedbu ovog Pravilnika.
Clanak 14.
Izmjene i dopune ovog pravilnika stupaju na snagu osmog dana od dana objave na

oglasnoj ploéi JU Doma zdravlja Kiseljak od kada prestaje vaZiti Pravilnik broj: 847/23
od 8. 5. 2023. godine.
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Ovaj Pravilnik je objavljen na oglasnoj plo¢i JU Dom zdravlja Kiseljak dana WQ\’( 9‘0’?—5



